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消費者志向⾃主宣⾔フォローアップ活動報告（2024 年度） 

 
 
＜取り組み⽅針＞ 
１．経営トップのコミットメント 
  ⾚ちゃんからお年寄りまで幅広い世代の⾝近な存在であり続けるために、お客さま起点の発想と⾏動に徹
し、⾼品質で安全・安⼼な製品を提供するとともに、新たな価値創造に挑戦し続けます。 
 

◆主な取り組み・成果・改善内容 
明治グループは、多様化するお客さまの健康ニーズを捉え、⾷品・医薬品で培った強みと、栄養・医薬分野の

先進的知⾒を最⼤限に発揮し、新たな健康価値の提供に努めています。 
  
栄養不良の⼆重負荷や微量栄養素⽋乏による健康・栄養の課題解決に貢献するため、商品を通じた低

栄養、過栄養状態を抑制するための取り組みを⾏っています。2024 年度の低栄養状態の改善に貢献する商
品の売上⾼⽐率は 24％(前年対⽐▲2％)、過栄養状態の抑制に貢献する商品の売上⾼⽐率は 16%(前
年対⽐▲1％)で、そのうち熱量を低減した商品は 4%、脂質を低減した商品は 9%、糖類を低減した商品は
5％でした。 

 

 

 
２．コーポレートガバナンスの確保 
  事業活動を通じて得られたお客さまの声は経営層と共有し、事業活動に反映していきます。 
 

◆主な取り組み・成果・改善内容 
お客さまからのさまざまなお申し出（お客さまの声）は、速やかに社内で情報共有を図り、その情報を商

品・サービスの開発改善に継続して活かしていく仕組みを構築しています。また、その内容は定期的に経営ト
ップに共有し、改善に向けた全社的な取り組みにつなげています。 
 

３．社員意識の醸成 
お客さま起点の発想と⾏動につなげるための社内研修を実施し社員の意識向上に努めています。 
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◆主な取り組み・成果・改善内容 
2024 年度は、管理職を対象にしたコンプライアンス・トップセミナーの開催、お客様相談センターやくすり相

談室で働く⼈を対象にした製品勉強会を⾏うなど、お客さま満⾜度を常に考えて⾏動する社員意識の醸成
に、積極的に取り組んでいます。 

 
４．社内関連部署との連携による製品事故への速やかな対応 

有事の際、迅速かつ適切な対応が取れるよう、製品回収訓練を⾏い対応⼒の強化を図っています。ま
た、お客さまの声や製品に関わる情報については、社内関連部署と共有を図り、速やかな対応に努めていま
す。 

 
◆主な取り組み・成果・改善内容 

2024 年度は、健康被害等にかかわる重⼤な製品事故・製品回収、社告掲載はありませんでした。 
    （(株)明治、Meiji Seika ファルマ(株)、ＫＭバイオロジクス(株)) 
 
５．お客さまへの情報提供の充実 

お客さまからよくあるご質問やご意⾒をホームページに掲載するなどの情報発信や全国のなるほどファクトリー
（⼯場⾒学施設）を中⼼とした⼯場⾒学会、出前授業、⾷育セミナーを通じたダイレクトコミュニケーション活  
動に取り組んでいます。 

 
◆主な取り組み・成果・改善内容 
  「健康・栄養」「⾷の安全性と環境」「商品の表⽰」「アレルギー情報について」などのご質問につきまして

は、ホームページ上に掲載しています。     
  明治 Q&A よくあるご質問 
 
  2024 年度は、⾷品事業では国内 7 カ所のなるほどファクトリー（⼯場⾒学施設）において、17.5 万

⼈に⼯場⾒学を実施しました。また、⼩学校などでの出前授業や⾷育セミナーでは、29.3 万⼈に⾷育活
動を実施しました。2020 年度以降、オンラインによる⾷育セミナーも開始し、これまでご参加いただけなか
った離島などエリアの拡⼤にもつながりました。 

   医薬品事業では、Meiji Seika ファルマ(株)のサステナビリティ活動と(株)明治の⾷育をテーマにコラボレ
ーション勉強会を⾏いました。ＫＭバイオロジクス(株)では、学⽣を対象にインフルエンザワクチンを製造する
⼯場⾒学を実施しました。また、免疫の基礎知識や感染症予防対策の重要性をわかりやすく伝える出前
授業も実施しました。 

 
６．お客さまからの要望を踏まえた開発・改善 

お客さまの声を社内関連部署間で迅速に共有し、製品の開発、サービスの改善、さらなる品質の向上に取り
組んでいます。 
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◆主な取り組み・成果・改善内容 
お客さまの声はデータベース上で共有し、その情報を製品・サービス等の改善にいかしています。 

 
<⾷品事業> 

⾷品事業では、定期的に開催している商品部⾨毎の会議にて、商品・サービスの開発・改善、お申し出に⾄
る原因となる事象の再発防⽌などの取り組みについて情報を共有し、改善につなげています。事例については、
ホームページに掲載しています。 
＜（株）明治＞ 
お客様の声を活かしました | お客様サポート | 株式会社 明治 - Meiji Co., Ltd. 
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◆具体的な改善内容 
 粉ミルクの「品質への取り組み」ページ開設 
お客さまがより安⼼して商品をご使⽤いただけるよう、粉ミルク⼯場の⾼い品質管理レベルをわかりやすく伝える
ページを新設しました。 
安⼼の明治 粉ミルク製造⼯程 徹底管理で安全・安⼼をお届け｜株式会社 明治 
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 スライスチーズのパッケージの改善 
開封後も「分別マーク」や「JAN コード」が残るよう、商品パッケージの設計を変更しました。 
 
改善前（開封前）          改善前（開封後） 

     

                 ↓ 
改善後 

 
 
 
 
 
 
 
                            
 

 
<医薬品事業> 

医薬品事業では、くすり相談室に寄せられた貴重なご意⾒を社内関係部署と共有し、よりよい製品づくりにつ
なげていくとともに、医療関係者の皆さまにご活⽤いただくための最新の医薬品情報や安全性情報などを提供し
ています。 
＜Meiji Seika ファルマ(株)＞ 
医療⽤医薬品 | Meiji Seika ファルマ株式会社 
＜ＫＭバイオロジクス(株)＞ 
医療⽤医薬品 | ＫＭバイオロジクス株式会社 
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◆具体的な改善内容 
 医療⽤医薬品ホームページに「使⽤期限検索ページ」を開設 
医療関係者の⽅々がより利⽤しやすい Q&A ページを⽬指し、以前よりご要望の声が⾼かった医療⽤医薬品

の使⽤期限検索ページを開設しました。 

 
 
 「コンファクト®F」および「ノバクト®M」の包装変更 
対象品⽬ 
① コンファクト®F 静注⽤ 250 単位/500 単位/1000 単位 
② ノバクト®M 静注⽤ 500 単位/1000 単位/2000 単位 

改善内容 
包装⽅法の改善による作業効率向上 
シュリンクフィルムを廃⽌し、バンディングテープによる包装に変更することで、開封作業が容易になり、医療従事
者の作業効率向上に寄与しました。 
 
管理簿シールの貼付場所変更による紛失防⽌ 
管理簿シールの貼付場所をシュリンクフィルムから製剤の個装箱に変更したことで、シールの紛失リスク軽減に寄
与しました。 
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製剤個装箱と移注セットを固定しているシュリンクフィルムを廃⽌し、バンディングテープでの包装に変更しま
した。 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

シュリンクフィルム廃⽌に伴い、管理簿シールを製剤個装箱に貼付しました。 

 
 以上 


